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Il. BEVEZETES

A jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztaté) célja, hogy az Adatkezeld jogszabalyi
kotelezettségeinek eleget téve jelen Tajékoztatd keretében tomor, atlathatd és kozérthetdé formaban
tajékoztassa Ont a” MOHU REGISZTRACIOS PROBLEMAK FELMERESE” elnevezésii kérddiv (a
tovabbiakban: Kérdoiv) folyamattal 6sszefiiggésben

o Kezelt személyes adatokrol;
a tervezett adatkezelés céljarol és jogalapjarol;
a személyes adatok cimzettjeirdl;
az adatok esetleges tovabbitasrol,
a személyes adatok tarolasanak idotartamardl; valamint
az Ont megilletd informaciés dnrendelkezési jogok gyakorlasanak modjarol és lehetéségeirdl.

A jelen Téjékoztato hatalyos valtozata a Kérddiv regisztracios feliiletén mindenkor elérhetd.
Amennyiben a jelen Tajékoztatoval kapcsolatban Onnek kérdése meriilne fel, ugy az Adatkezel6t a fenti
elérhet6ségek barmelyikén felkeresheti.

I1l. ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Az Adatkezel6 kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét igy végzi, hogy az minden koriillmények
kozott megfeleljen a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek, igy kiillondsen az alabbi jogszabalyoknak:
o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmerdl és
az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezéserdl sz6010, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR)
e az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél 2001. évi CVIIL toérvény (a tovabbiakban:
Elkertv.)
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V. TAJEKOZTATO A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

1V.1. AREGISZTRACIOS FELULET
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SZEMELYES ADATOK
CIMZETTJEI

ADATTOVABBITAS

A regisztracios feliiletén jelentkezd természetes személy boraszok, illetve
céges/intézményi 10j4

érdekében, hogy a regisztraltak az Adatkezel6 altal lebonyolitott kérdéivet tudjak
kitolteni. A Kérddiv célja a MOHU-val kapcsolatos problémak hatékony és
megfeleld felmérése.

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

» boraszat, neve; e-mail figyelmeztetd és pontja szerinti érintett
rendkiviili ~ értesitések  kikiildéséhez, hozzajarulasa személyes
valamint  kapcsolattartas ~ céljaboél adatainak egy vagy tobb célbél
(kotelezd) torténé kezeléséhez, amely

» bordszatra vonatkozo adatok a Borvidék hozzajarulast a jelentkezd egy
és a  hozza tartozo  pincészet hozzajarulas megadasara
azonositashoz (kotelezd); vonatkozo jeldlénégyzet (n.

> regisztrdcios trlap bekiildésének chatbox) bejelolésével ad meg. ,
iddpontja, IP cim. Tovabba az Elkertv. 13/A. § (3)

bekezdése.
a GDPR (1) bekezdés c¢) pontja

» a jelen Tdjékoztato elfogadasara = szerint  jogi  kotelezettség
vonatkozo jelolonégyzet nevezd dltali | teljesitése (amely jogi
bejeldlese. kotelezettség a GDPR 13. és 14.

cikkein alapul).

A jelentkezoé részérol torténo hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy a jelentkezé nem tudja a kérdéivet kitolteni.

A jelentkezo altal megadott személyes adatok barmikor modosithatoak, illetve
torolhetoek, ugyanakkor a hozzdajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonds
el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségeét.

Az Adatkezelé a jelentkezd altal megadott személyes adatokat a Kérdéiv
lezarultat koveté legfeljebb egy (1) évig vagy a hozzajarulas visszavonasaig
kezeli, feltéve, ha az adatkezelésnek mas jogalapja nincs (pl: az adatkezel6 jogos
érdeke). Ezt kovetéen a nevezdkre vonatkozd személyes adatok véglegesen
torlésre keriilnek.

A személyes adatokat kizardlag az Adatkezelével munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé — titoktartasra kotelezett — adminisztratorok, valamint az
Adatkezeld adatfeldolgozoi, valamint az adatkezeld irdnyitasa alatt allo, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személyek kezelhetik, illetve
tarolhatjak.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagban
talalhato adatkezeldk részére.
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A jelentkezoOk részérdl kezdeményezett kapcsolatfelvétel soran feltett kérdések,

észrevételek, vélemények, panaszok Adatkezeld részérdl torténd megvalaszolasa,

a panaszok kezelése.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore a kapcsolatfelvétel modja szerint

eltéro lehet.

» a kapcsolatfelvétel modja szerint: érintett €-mail cime, telefonszama,
levelezési cime (kotelezd);

» iizenet/koziés, illetve mellékletek tartama és iddpontja (kitelezd).

Az érintett részérol torténd elérhetéségére vonatkozé hianyos, hibas

adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az Adatkezel6 nem tudja

felvenni a kapcsolatot az érintettel.

Altaldnos megkeresések esetén: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja

szerinti érintett hozzajarulasa személyes adatainak egy vagy tobb konkrét

célbol torténo Kkezeléséhez, amelyet az érintett az Adatkezeldvel valod

kapcsolatfelvétel kezdeményezésével ad meg.

A hozzajarulds barmikor visszavonhato, ugyanakkor a hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiséget.

Panaszkezelés esetén: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése (a Fogy.tv. 17/A. §-a alapjan).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb
a kapcsolatfelvételtél szamitott egy (1) évig tarolja, feltéve, hogy az
adatkezelésnek mas jogalapja nincsen. (pl: szerzodéskotés, az Adatkezeld jogos
érdeke)

Panaszkezelés esetén az Adatkezeld a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a
szolgéaltato altal adott valasz masolati példanyat 5 évig koteles megoérizni, €s azt
az ellen6rz6 hatdsagok kérésére bemutatni. (Fogy.tv. 17/A. § (7) bekezdése
alapjan.)

A személyes adatokat kizarolag az Adatkezelovel munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allo — titoktartasra kotelezett — adminisztratorok, valamint az
Adatkezeld adatfeldolgozoi kezelhetik, illetve tarolhatjak.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagban
talalhato adatkezelok részére.

V. AZ ADATTOVABBITAS ESETLEGES TOVABBI CIMZETTJEI

(1) Az Adatkezel§ az altala kezelt személyes adatokat nem adja at, illetve nem teszi hozzaférhet6vé
jogosulatlan harmadik felek szamara, ugyanakkor az Adatkezeld altala nyujtott egyes
szolgaltatasok soran igénybe veheti mas 6nallo adatkezelok szolgaltatasait is, akik szamara
kivételes esetben korlatozott hozzaférést biztosit egyes altala kezelt adatokhoz. Az
adattovabbitas cimezettje lehet kiillondsen:

i. az Onall6 adatkezeléként eljard tigyvédi iroda, konyvelbiroda, adoszakértd, amennyiben
chhez On kifejezett onkéntes hozzaarulasat adja, vagy ha az adattovabbitast jogi
kotelezettség irja el6, vagy az adattovabbitas az adatkezeldi jogi igények elterjesztése,
érvényesitése és védelme miatt sziikséges;

ii. az oOnallo adatkezeloként vagy adatfeldolgozoként eljaro szallitast, vagy postai
szolgaltatast nyajto szolgaltatd, vagy bankkartyas fizetés esetén az Adatkezel$ altal
igénybevett bank, amennyiben ehhez On kifejezett dnkéntes hozzaarulasat adja, vagy az
a szerz0dés (megrendelés, kiszallitas) teljesitése érdekében sziikséges;
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iii. az onallo adatkezel6ként eljaro illetékes hatdsagok, igy kiilondsen renddrség, egyéb
biiniildozé szervek, birdsag, amennyiben ehhez On kifejezett dnkéntes hozzadrulasat
adja, vagy ha az adatszolgaltatast jogi kotelezettség, vagy az Adatkezeld
igényérvényesitéshez fiiz6d6 jogos érdeke megkivanja.

V1. ADATKEZELO KOTELEZETTSEGVALLALASAI

(1) Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy minden olyan estben, ha az Adatkezeld az On
altal szolgaltatott adatokat az eredeti adatkezelés céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, tgy
errdl Ont haladéktalanul tajékoztatja, és az On eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi,
illetdleg amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekén alapul, gy lehetdséget
biztosit az On szémara, hogy az adatkezelés ellen tiltakozzon.

(2) Az Adatkezel6 kijelenti, hogy nem gyiijt olyan adatokat, amelyek a GDPR 9. cikk (1)
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0désre vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatokat, valamint az egészségiigyi adatokat és
szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatokat. Amennyiben az
Adatkezelé tudomast szerez arrdl, hogy On a fentiekben részletezett kiilonleges adatot toltott
fel az Adatkezel6 rendszerébe, Ugy azt az Adatkezeld haladéktalanul tor6li. Az Adatkezeld
fenntartja maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyok megsértéséért a kiilonleges adatokat
elhelyezd jelentkezot letiltsa.

(3) Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus e-mail cimek
jogszeriiségére, igy azokat csak a fentiekben meghatarozott célok érdekében kezeli. Az On altal
megadott e-mail cimre hirdetésnek mindsiil6 tajékoztatot vagy egyéb reklam anyagokat nem
kiild. Nem mindsiil reklamnak a megrendelés visszaigazolasardl szol6 e-mail, a szolgaltatas
igénybevételéhez szorosan kapcsolodo tajékoztatas (példaul tervezett karbantartds miatti
leallas), vagy az Adatkezel6 altal kiildott elektronikus szamla.

(4) Az Adatkezeld kijelenti, hogy nem végez az érintettek személyes jellemzbire, tulajdonsagaira
vonatkozd modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

VII. ADATBIZTONSAG

(1) Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a személyes adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szinti védelmérdl kiilonosen a hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, illetve az
alkalmazott technika megvaltozasabol eredd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatok
biztonsagarol az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

(2) Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozoi a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszintségii és sulyossagl
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.

(3) Az Adatkezelé és az adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az
Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitdsdnak megfelelden
kezelhess¢k az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unids vagy tagallami jog
kotelezi Oket. Az Adatkezeld a személyes adatok kezelésére vonatkozoan titoktartasi
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kotelezettséget ir elé valamennyi adathoz megbizasa alapjan hozzaféré személy, vagy
szervezet szamara.

Az esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdséra jutott,
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve. Az Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve
az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatasait és az orvosldsara tett
intézkedéseket.

A szamitogépen, illetve halozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld
gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikacio ellendrzésérol,
az informatikai rendszereket jelszoval és tlizfallal védi, és megfeleld védelmet biztositd
virusvédelemmel latja el.

A manualis (papiralapu) kezelésli személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 altal
kezelt személyes adatokat zarhatd szekrényben Orizi. Az Adatkezeld a papir alapon kezelt
személyes adatokat iratmegsemmisit hasznalataval, vagy iratmegsemmisitési tevékenységre
szakosodott szolgaltaté kdzremiikodésével semmisiti meg.

VIII. ADATFELDOLGOZOK (MINT A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI)

)

)

®3)

(4)

Az Adatkezel6 a személyes adatok szakszer(i feldolgozasa érdekében — ilyen tevékenység
ellatdsdra iranyuld kiilon szerz6dés vagy egyoldalu kotelezettségvallalds alapjan —
adatfeldolgoz6 céget biz/bizhat meg, amely az Adatkezeld utasitdsainak és dontéseinek
megfelelden az adatkezeléséhez kapcsolodo technikai miiveleteket végzi el.

Az adatfeldolgozok sajat hataskorben, ©Onalldé dontést nem hozhatnak, kizardlag az
Adatkezel6vel kotott adatfeldolgozoi szerzodésben foglaltak, illetve az Adatkezeld altal
résziikre adott utasitasok szerint jogosultak, illetve kotelesek eljarni. Az adatfeldolgozoknak
adott utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld tartozik felelosséggel.

Az adatfeldolgozo6 az Adatkezeld altal megkiildott adatokkal sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, ugyanakkor az adatfeldolgozasi szerzodés alapjan tovabbi adatfeldolgozdkat igénybe
vehet.

Az Adatkezel6vel adatfeldolgozoi tevekénység ellatasara iranyulo szerzodéses jogviszonyban
1év6 adatfeldolgozok adatai és az altaluk ellatott adatkezelési tevékenység:

PLATFORMSZOLGALTATO
NEV Momentive Europe UC
SZEKHELY Ireland, Dublin 4, Ballsbridge, Shelbourne Rd, 2/2. (Shelbourne
Buildings)
KEPVISELI
KAPCSOLAT kapcsolatfelvételi {irlap
ADATKEZELESI Wufoo regisztracios platformfeliilet biztositasa
TEVEKENYSEG
(5) Az Adatkezel6 az On erre irdnyul6 kiilon kérésére felvilagositast ad az On személyes adatainak

kezelése soran cimzettként vagy adatfeldolgozokként eljard természetes vagy jogi személyek
pontos adatairdl és az esetleges adattovabbitas egyéb részleteirdl, feltéve, hogy a felvilagositas
megadasat jogszabaly, hatosagi, vagy birosagi rendelkezés nem korlatozza.


https://help.surveymonkey.com/contact?l=en&form=datarequest

IX. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Ont a GDPR rendelettel 6sszefiiggésben az alabbi jogok illetik meg, amely jogok az Adatkezeld e-mail
cimére (hnt@hnt.hu), postacimére (1119 Budapest, Fehérvari at 84/A.) benyujtott kérelemmel,
illetve telefonon (06-1/413-75-27) is gyakorolhatéak. Az Adatkezel az On adatkezeléssel kapcsolatos
kérelmeire, a kérelem beérkezésétdl szamitott harminc (30) — a kérelem rendkiviili 6sszetettsége esetén
kivételesen hatvan (60) — napon beliil érdemben vélaszol, amennyiben a On az elérhetéségét megfeleld
modon az Adatkezeld rendelkezésére bocsatotta.

)
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Hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon ahhoz, hogy az Adatkezel? rola
milyen adatokat kezel, illetve, hogy azokat milyen jogalapon, milyen célbol, mennyi ideig kezeli;
tovabba, hogy az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, és mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; illetve, hogy személyes adatai
milyen forrasbdl szarmaznak. Tovabba hozzaférést kaphat ahhoz az informacidhoz is, hogy az
Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is. Az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld koteles
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egyezeésérol.

Helyesbitéshez valé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Tovabba az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”): az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben
ennek feltételei fennallnak — gy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra
vonatkozé személyes adatokat. Az Adatkezelé pedig koteles a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott indokok fennallasa esetén az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat késedelem
nélkiil torolni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: az érintett kérelmezheti a személyes adatok kezelésének
korlatozasat, ha a) vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben addig, amig az Adatkezeld
ellendrizi a személyes adatok pontossagat); b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) az Adatkezelének mar nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben). Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintetett elozetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes
adatokat elektronikus formatumban megkapja, ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul vagy az adatkezelés automatizalt modon
torténik. Az érintett tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére az Adatkezel6 egy
masik adatkezelének tovabbitsa.

A tiltakozashoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
kifolyolag barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak
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(6) Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog: az érintettet megilleti a 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

(7) Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél: ha az adatvédelmi incidens
valoszintisithetden magas kockazattal jar az érintett jogaira €s szabadsagaira nézve, az Adatkezelo
indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

X. TAJEKOZTATAS A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

Jogellenes adatkezelés esetén On elsésorban az Adatkezel6hdz, mint személyes adatainak kezeldjéhez
fordulhat a jogsérelem orvoslasa érdekében (e-mail: hnt@hnt.hu; telefon: 06-1/413-75-27; postacim:
1119 Budapest, Fehérvari ut 84/A.), vagy jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezd szerveknél az
alabbiak szerint:

e panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap: www.naih.hu; e-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu;
telefon: +36 (1) 391-1400; vagy

o a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti illetékes birosaghoz fordulhat, amely iigyben a
bir6sag soron kiviil jar el.

Az Adatkezeld fenntartia maganak a jogot az adatkezelési tajékoztato megvaltoztatasara, illetdleg az
Europai Unid vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozasainak megfeleld modositasara.

Kelt: Budapest, 2024. majus 31.
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